
お電話はおかけ間違いのないようお願い致します。

南部地域連携室 TEL.053-440-1200　FAX.053-440-1201
訪問看護ステーション入野 TEL.053-440-3000　FAX.053-440-1551
ケアプランセンター入野 TEL.053-440-1203　FAX.053-440-1201
ヘルパーセンター浜松 TEL.053-440-1200　FAX.053-440-1201

〒432-8053 浜松市南区法枝町248-3

〈介護医療院〉〈短期入所療養介護〉
和恵会ケアセンター（100床）　〒432-8061 浜松市西区入野町6413
〈介護医療院〉〈短期入所療養介護〉
和恵会医療院（80床）

TEL.053-440-5500（代表）　FAX.053-440-5501

〈介護老人保健施設〉〈通所リハビリテーション〉〈短期入所療養介護〉〈訪問リハビリテーション〉
白脇ケアセンター（100床）　〒430-0846 浜松市南区白羽町1424
TEL.053-444-3131（代表）　FAX.053-444-3132

〈介護医療院〉〈通所リハビリテーション〉〈短期入所療養介護〉〈訪問リハビリテーション〉
介護医療院 湖東病院（169床）　〒431-1111 浜松市西区伊左地町8151
〈介護医療院〉〈短期入所療養介護〉
湖東ケアセンター（60床）

TEL.053-486-2222（代表）　FAX.053-486-2618

〈介護老人保健施設〉〈通所リハビリテーション〉〈短期入所療養介護〉〈訪問リハビリテーション〉
入野ケアセンター（150床）　〒432-8061 浜松市西区入野町6417
TEL.053-440-1200（代表）　FAX.053-440-1201

〈浜松市受託事業〉高齢者相談センター新津
地域包括支援センター新津 TEL.053-444-3333 FAX.053-444-3335
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JR高塚駅より徒歩20分

北部地域連携室 TEL.053-486-2222　FAX.053-486-2618
伊佐見訪問看護ステーション TEL.053-486-3883　FAX.053-488-5525
ケアプランセンター湖東 TEL.053-486-5566　FAX.053-488-5525

訪問看護ステーション白脇 TEL.053-444-3030　FAX.053-444-3005
ケアプランセンター白脇 TEL.053-444-3000　FAX.053-444-3005
ヘルパーセンター浜松（白脇出張所） TEL.053-444-3000　FAX.053-444-3005

〈認知症対応型共同生活介護・グループホーム〉
入野やわらの家［1F］（18床）
TEL.053-440-3977（代表）  FAX.053-440-9502
〈介護老人保健施設〉〈通所リハビリテーション〉〈短期入所療養介護〉〈訪問リハビリテーション〉
みずほケアセンター（100床）　〒433-8118 浜松市中区高丘西2-32-36
TEL.053-414-2220（代表）  FAX.053-414-2225

〈小規模多機能型居宅介護〉
舞阪の家　〒431-0214 浜松市西区舞阪町弁天島2658-51
TEL.053-597-0170（代表）　FAX.053-597-0177

〈地域密着型介護老人福祉施設〉
こうこうの里　〒432-8061 浜松市西区入野町10825-1　TEL.053-440-7733　FAX.053-440-7738

〈特別養護老人ホーム〉
葵の里　〒433-8111 浜松市中区葵西6丁目10－62
TEL.053-420-2220　FAX.053-420-2255

〈地域密着型通所介護〉
入野めぐみの里［2F］
TEL.053-440-9500（代表）  FAX.053-440-9502

〒432-8061
浜松市西区入野町6410

社会福祉法人　行和会

医療法人社団　和恵会
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シャトー高丘

和恵会クリニック（高齢者精神科・内科）

湖東クリニック（内科）

ケアプランセンターみずほ TEL.053-414-2222　FAX.053-414-2225
ヘルパーセンター浜松（みずほ出張所） TEL.053-414-2220　FAX.053-414-2225

伊佐見訪問看護ステーション（舞阪出張所）

〈サービス付き高齢者向け住宅〉
シャトー高丘　〒433-8118 浜松市中区高丘西2-32-30
TEL.053-437-5551（代表）  FAX.053-437-5557

〈サービス付き高齢者向け住宅〉
シャトー新橋　〒432-8058 浜松市南区新橋町1245
TEL.053-442-8800

〈福祉用具貸与・特定福祉用具販売〉
やまとメディカル　〒433-8118 浜松市中区高丘西2-32-30（シャトー高丘内）
TEL.053-437-5551（代表）  FAX.053-437-5557
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honbu@kotou-wakeikai.com
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医療法人社団　和恵会

・ご利用者様と一緒に折り紙の花を立体的に組み立て
て、春のチューリップ畑をつくりました。
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理事長あいさつ 親切・丁寧・平等
医療法人社団　和恵会

医療法人社団 和恵会

理事長 猿原 大
ひろ

和
かず

　日頃より医療法人社団和恵会の各種サービスをご利
用頂き、誠に感謝しています。法人職員を代表し、この
場をお借りして厚く御礼申し上げます。
　さて、コロナ2019が国内で確認され、はや３年が過
ぎました。その間、ウイルスは変異を繰り返し、強力な
感染力を持つオミクロン株になってからの第７波、第８
波は国内でも多くの感染者が出て、医療逼迫を引き起
こしました。当法人の介護施設においても、第８波の影
響を受け、昨年末から今年２月まで、複数名の感染者
を出してしまいました。ご家族様におかれましては、大
変心配されたことと思います。心よりお詫び申し上げま
す。
　施設内の感染に関しましては、感染者発見後速やか
に隔離、感染者に関しては、ご家族様に確認後、早期に
抗ウイルス薬の投与を進めました。また、コロナ2019
では無症候性の感染者も多いため、入所者様全員に
PCR検査を実施、早期発見・治療に尽力しました。幸
い、経過中にコロナ2019が原因で重症化する入所者
様はいませんでしたが、感染を契機に食事量が減って
しまった方、活動量が減ってしまった方なども少なから
ず見受けられました。ウイルス自体は弱毒化しており、
ワクチン接種や感染による自然免疫等により、80歳以
上の重症化率は10.2％から1.9％まで確かに低下してい
るようですが、もともと体力が低下している多くの入所
者様にとって、コロナはまだまだ怖い存在であるとあら

ためて認識しました。政府は、５月８日以降にコロナ
2019を「５類感染症」にすることを決定しています
が、当法人施設におきましては、できる限り「ゼロ コ
ロナ｣を目指して引き続き感染対策を実施して参りま
す。しかし、入所者様にとって、ご家族様との面会は
大変喜ばしい時間です。このため、感染状況を見な
がらですが、順次、面会条件は緩和していきたいと考
えています。安全に面会ができるよう引き続き不織
布マスクの着用、アルコール手指消毒にご協力くだ
さい。
　今年2月に当法人でサービス付き高齢者向け住宅
「シャトー新橋(にっぱし)」を運営することになりま
した。60歳以上でおひとりまたは、夫婦だけでの生
活に不安がでてきた、生活するのに介助が必要に
なってきた方が安心して生活できる高齢者マンショ
ンです。浜松駅から車で10分、掛舞線(県道316号)
沿いに位置し、隣にある親合神社の緑が素晴らし
く、大型薬局やコンビニが隣接しており、賑やかな
ところです。目の前に大型ショッピングモールも計画
されていますので、これからますます便利になると思
います。興味がある、見学してみたい方は、℡ 053-
442-8800にお気軽にお電話ください。
　職員一同、感染対策、サービス技術の向上に努め
て参りますので、今後ともご支援頂きますよう、よろし
くお願いいたします。
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通所ご利用者様が一年健康で過ごせるよう
にお参りし、おみくじを引いて、今年の運
だめしを行いました。

ひな祭り当日は、ひな祭りにちなんだおやつ
を提供させていただきました。ご利用者様も
キレイだねと喜ばれて大変好評でした。

クラブ活動の習字です。
季節の言葉を書いて楽しんでいます。

ご利用者様と一緒に桜満開の壁画作りを行い
ました。

2月の折り紙製作でご利用者様と一緒に梅
の花と鶯を折りました。

ご利用者様と一緒に節分に向けて折り紙の
パーツを付けて、楽しく鬼のお面を作りま
した。

お雛様の日にちなんで菱形の輪っかをどの
くらい高く積めるか勝負しました。

みずほケアセンター

和恵会ケアセンター

白脇ケアセンター

入野めぐみの里

入野やわらの家

介護医療院 湖東病院

入野ケアセンター
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和恵会地域連携室
｜座｜談｜会｜

①	和恵会の地域連携室について教えてく
ださい。

　まず、介護についての相談や助言をするため、和
恵会の各施設に支援相談員を配置しています。介
護医療院湖東病院と湖東ケアセンターには4名、和
恵会医療院と和恵会ケアセンターに2名、入野ケ
アセンターに2名、白脇ケアセンターに2名、そして、
みずほケアセンターに2名の計11名の支援相談員
が配置されており、様々なご相談に対応できるよう
にしています。当法人の相談員は、社会福祉士や精
神保健福祉士、介護支援専門員（ケアマネジャー）、
看護師の資格を持つ者が居ますので、専門的なご
相談にも対応が可能です。
　支援相談員が担う役割は、介護でお悩みの方、
介護サービスをお探しの方に必要に応じた適切な
サービスを提案することができる相談窓口と思って
ください。
　また、当法人では、介護医療院湖東病院内 (北
部地域連携室) と介護老人保健施設入野ケアセン
ター内 (南部地域連携室) に地域連携室も備えて
います。地域連携室では、相談窓口としての役割に
加えて、地域の医療施設や介護福祉施設と連携し
て、介護が必要となった方々の生活を地域で支え
られるように努力しています。

②	相談員の役割について具体的に教えて
ください。

　介護施設に入所する際にご家族と入所中の生活
などについて説明させて頂いています。ご自宅から
の介護相談も受け入れており、ご家族や担当ケアマ
ネジャー、時には、かかりつけ医と連携し、施設入
所の調整を行っています。また、病院に入院中や他
の介護施設に入所中の方であれば、病院・施設の
支援相談員同士で連絡調整を行っています。もち
ろん、ご利用者様・ご家族の意向を第一に考え、入
所に向けて話を進めていきます。初めての介護施設
入所には不安も大きいと思いますので、安心して入
所いただくために分かりやすく説明することを心掛
けています。常に新しい情報を共有できるよう、施
設・病院間で連携し、現状把握に努め、医師にも連
絡・相談し円滑に橋渡しができるよう支援していま
す。
　もちろん、入 所された後も相談窓口としての業
務を行っています。そして、ご自宅へ帰られる際に
も支援業務を行います。ご利用者様の担当ケアマ
ネジャーと直接連絡を取り、退所後も円滑に介護
サービスを受け、在宅で安心して過ごせるように努
力しています。
　ショートステイ時にも同様に、安心してご 利用
いただけるよう、ご 本人やご 家 族、担当ケアマネ
ジャーと連絡調整をおこなっています。

はじめに
　和恵会は、4つの介護医療院（介護医療院湖東病院、湖東ケアセンター、和
恵会ケアセンター、和恵会医療院）と3つの介護老人保健施設（入野ケアセン
ター、白脇ケアセンター、みずほケアセンター）を運営しています。介護医療院
と介護老人保健施設では役割に違いこそありますが、どちらも介護が必要に
なった方 (要介護認定者) が安心して看護・介護・リハビリが受けられる入所
施設です。また、どの施設でもショートステイ (短期入所療養介護) をうけるこ
とができます。各施設には相談窓口が、介護医療院湖東病院と入野ケアセン
ターには地域連携室があり、支援相談員が配置されています。支援相談員は、
地域での生活をサポートするだけではなく、時に指南役でもあります。
　今回は、和恵会の窓口とも言える支援相談員にお話を聞きました。

医療法人社団和恵会医療法人社団和恵会
理事長理事長

猿原 大和猿原 大和
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③	施設入所やショートステイを利用した
いときに、どのようにしたらよいのか
教えてください。

　利用したい施設の相談員へご連絡ください。電
話でも対応可能です。直接来院して頂いても構いま
せん。ご希望のサービスの内容、ご利用希望者様の
ご様子など具体的にお聞かせ頂ければ、担当ケア
マネジャーや社会福祉士と連絡を取り、対応させて
いただきます。

④	相談員として心掛けていることはあり
ますか？

　お一人おひとりのニーズに合わせてより良いサー
ビスをご提案できるよう心掛けています。そのため
に、日頃から当グループ内の事業所だけでなく、地
域の医療機関や福祉施設、居宅介護支援事業所と
の連携、情報交換しています。また、介護保険サー
ビスの利用についてわかりやすくお伝えできるよう
に心掛けています。

・おわりに
　介護保険サービスは非常に複雑で分かりにくい
ものになっています。このため、介護サービスには
どんな種類があるのか、いつから・どこでサービス
利用できるのかなど利用前に不安が多い方も少な
くありません。和恵会では施設ごとに支援相談員
を複数名配置、相談して良かったと感じてもらえる
よう日々努力しております。介護のことでお困りのこ
とがございましたら、各施設の地域連携室、支援相
談員へどうぞお気軽にご相談ください。

支援相談員支援相談員
松下 愛実松下 愛実

支援相談員支援相談員
鈴木 沙也佳鈴木 沙也佳
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サービス付き高齢者向け住宅

Chateau 新橋シャトー
にっ　　　ぱし

　令和５年２月１日浜松市南区新橋町にサービス付き
高齢者向け住宅が誕生しました。住まいとして自由に
暮らしながら安心のサービスが受けられます。
　医療・看護・介護は医療法人社団和恵会がサポート
致します。
　是非一度ご見学ください。

医療法人社団　和 恵 会
理事長　猿原 大和

令和５年
２月１日
オープン

外観外観

ランドリースペーストイレ光庭廊下

（ソファーバス）機械浴単身部屋

一般浴槽

食堂
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・遠鉄バス浜松駅４番乗り場「小沢渡・柏原西行き」
　新橋町下車　徒歩３分
・浜松駅より車で10分

親合神社

ジェイクラフト
新橋町

361号線361号線

ウエルシア

林外科消化器科医院

谷口板金加工所

一永織布

ファミリー
マート

シャトー新橋

Tel 053-442-8800

シャトー新橋
サービス付き高齢者向け住宅

掛舞線に近く、交通の便に恵まれ
ています。周辺にはドラッグストア、
コンビニなどがあり、暮らしやすい
環境が整っています。

〒432-8058 静岡県浜松市南区新橋町1245

「サービス付き高齢者向け住宅」とは、高齢者単身・夫婦世帯が
安心して居住できる賃貸等の住宅です。

国土交通省・厚生労働省が所管する「高齢者の居住安定確保
に関する法律（高齢者住まい法）」の改正によって創設された
制度です。2011年10年から登録がスタートしました。

住まい
ご高齢者単身・
ご夫婦世帯等

安心のための
必須サービス

●状況把握サービス
●生活相談サービス

生活支援サービス
（オプション）
●食事の提供
●清掃・洗濯等の
　家事援助
●健康の相談・増進等

介護保険
サービス

入居者ご自身が、
必要な
サービスを選ぶ

介護保険サービスイメージ

訪
問
サ
ー
ビ
ス

通
所
サ
ー
ビ
ス

入所サービス

・訪問看護
・訪問介護
・訪問リハビリ

クリニック
外来受診主治医往診

・短期集中リハビリ

居宅介護支援事業所

次のいずれかに該当する単身・夫婦世帯
・60歳以上の者
・要介護/要支援認定を受けている60歳
未満の方

・定期的に入居者の安否を確認
・緊急時には病院への連絡など

・外部からの利用者も
入居者も利用しやす
く、オープンスペー
スに面した相談室と
プライバシーが守ら
れる相談室を用意

安否確認

・日常の生活を送る上での相談
・心身の状況に応じた、医療・介
護サービスを受けるための支援

生活相談

シャトー新橋

・通所リハビリ
・通所介護

7みちくさ 第41号



お電話はおかけ間違いのないようお願い致します。

南部地域連携室 TEL.053-440-1200　FAX.053-440-1201
訪問看護ステーション入野 TEL.053-440-3000　FAX.053-440-1551
ケアプランセンター入野 TEL.053-440-1203　FAX.053-440-1201
ヘルパーセンター浜松 TEL.053-440-1200　FAX.053-440-1201

〒432-8053 浜松市南区法枝町248-3

〈介護医療院〉〈短期入所療養介護〉
和恵会ケアセンター（100床）　〒432-8061 浜松市西区入野町6413
〈介護医療院〉〈短期入所療養介護〉
和恵会医療院（80床）

TEL.053-440-5500（代表）　FAX.053-440-5501

〈介護老人保健施設〉〈通所リハビリテーション〉〈短期入所療養介護〉〈訪問リハビリテーション〉
白脇ケアセンター（100床）　〒430-0846 浜松市南区白羽町1424
TEL.053-444-3131（代表）　FAX.053-444-3132

〈介護医療院〉〈通所リハビリテーション〉〈短期入所療養介護〉〈訪問リハビリテーション〉
介護医療院 湖東病院（169床）　〒431-1111 浜松市西区伊左地町8151
〈介護医療院〉〈短期入所療養介護〉
湖東ケアセンター（60床）

TEL.053-486-2222（代表）　FAX.053-486-2618

〈介護老人保健施設〉〈通所リハビリテーション〉〈短期入所療養介護〉〈訪問リハビリテーション〉
入野ケアセンター（150床）　〒432-8061 浜松市西区入野町6417
TEL.053-440-1200（代表）　FAX.053-440-1201

〈浜松市受託事業〉高齢者相談センター新津
地域包括支援センター新津 TEL.053-444-3333 FAX.053-444-3335

JR高塚駅

入野
幼稚園

イオン
スポーツ

バス停
入野東

P P

イオン

雄踏街道

入野ケアセンター

和恵会医療院

和恵会ケアセンター
和恵会クリニック

入野やわらの家（1F）／入野めぐみの里（2F）

宇布見・山崎線バス停入野東より5分
JR高塚駅より徒歩20分

北部地域連携室 TEL.053-486-2222　FAX.053-486-2618
伊佐見訪問看護ステーション TEL.053-486-3883　FAX.053-488-5525
ケアプランセンター湖東 TEL.053-486-5566　FAX.053-488-5525

訪問看護ステーション白脇 TEL.053-444-3030　FAX.053-444-3005
ケアプランセンター白脇 TEL.053-444-3000　FAX.053-444-3005
ヘルパーセンター浜松（白脇出張所） TEL.053-444-3000　FAX.053-444-3005

〈認知症対応型共同生活介護・グループホーム〉
入野やわらの家［1F］（18床）
TEL.053-440-3977（代表）  FAX.053-440-9502
〈介護老人保健施設〉〈通所リハビリテーション〉〈短期入所療養介護〉〈訪問リハビリテーション〉
みずほケアセンター（100床）　〒433-8118 浜松市中区高丘西2-32-36
TEL.053-414-2220（代表）  FAX.053-414-2225

〈小規模多機能型居宅介護〉
舞阪の家　〒431-0214 浜松市西区舞阪町弁天島2658-51
TEL.053-597-0170（代表）　FAX.053-597-0177

〈地域密着型介護老人福祉施設〉
こうこうの里　〒432-8061 浜松市西区入野町10825-1　TEL.053-440-7733　FAX.053-440-7738

〈特別養護老人ホーム〉
葵の里　〒433-8111 浜松市中区葵西6丁目10－62
TEL.053-420-2220　FAX.053-420-2255

〈地域密着型通所介護〉
入野めぐみの里［2F］
TEL.053-440-9500（代表）  FAX.053-440-9502

〒432-8061
浜松市西区入野町6410

社会福祉法人　行和会

医療法人社団　和恵会

瑞穂神社

東京書店

瑞穂公園
浜松開拓農協

浜松いわた
信用金庫 高丘支店

セブンイレブン

くれたけ
イン

本の松本

浜松高丘
郵便局

瑞穂神社

高丘中央

みずほケアセンター

シャトー高丘

和恵会クリニック（高齢者精神科・内科）

湖東クリニック（内科）

ケアプランセンターみずほ TEL.053-414-2222　FAX.053-414-2225
ヘルパーセンター浜松（みずほ出張所） TEL.053-414-2220　FAX.053-414-2225

伊佐見訪問看護ステーション（舞阪出張所）

〈サービス付き高齢者向け住宅〉
シャトー高丘　〒433-8118 浜松市中区高丘西2-32-30
TEL.053-437-5551（代表）  FAX.053-437-5557

〈サービス付き高齢者向け住宅〉
シャトー新橋　〒432-8058 浜松市南区新橋町1245
TEL.053-442-8800

〈福祉用具貸与・特定福祉用具販売〉
やまとメディカル　〒433-8118 浜松市中区高丘西2-32-30（シャトー高丘内）
TEL.053-437-5551（代表）  FAX.053-437-5557

高台線41バス停高丘町農協より徒歩３分

東名高速道路

←舘山寺 湖東
団地

浜松西
インター

バイ
パス

自衛隊

緑ヶ丘
団地
舘山寺街道
浜松市街→

伊
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見
川

湖東中学校

伊佐見
小学校

JAとぴあ
伊佐見支店

郵便局

古
人
見
町
←

湖東ケアセンター
湖東クリニック

介護医療院 湖東病院

伊佐見山崎線バス停湖東病院前下車伊佐見山崎線バス停湖東病院前下車

やまと株式会社

お問い合わせは
法人本部まで

http://www.kotou-wakeikai.com/TEL.053-440-5505
［メールアドレス］
honbu@kotou-wakeikai.com
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QRコードからもご覧いただけます

ホームページ インスタグラム

親切・丁寧・平等
医療法人社団　和恵会

・ご利用者様と一緒に折り紙の花を立体的に組み立て
て、春のチューリップ畑をつくりました。

表紙作品紹介　春の風景

介護医療院 湖東病院
ご利用者様作品

始めました

理事長あいさつ･････････････････ 2
各施設より･････････････････････ 3
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白脇ケアセンター

卸商
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浜松駅

地域包括支援センター新津

訪問看護ステーション白脇
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