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日
頃
は
医
療
法
人
社
団
和
恵
会
の
各
種
サ
ー

ビ
ス
を
お
使
い
頂
き
誠
に
有
り
難
う
ご
ざ
い
ま

す
。
法
人
職
員
を
代
表
し
こ
の
場
を
お
借
り
し

て
厚
く
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。

　

さ
て
、
二
年
に
一
回
医
療
の
診
療
報
酬
の
改

定
が
あ
り
、
今
年
の
4
月
か
ら
2
年
間
の
診
療

報
酬
が
改
定
さ
れ
ま
し
た
。
今
回
注
目
さ
れ
る

変
更
は
「
在
宅
復
帰
率
」
と
い
う
新
項
目
が
入
っ

た
こ
と
で
あ
り
ま
す
。
こ
の
復
帰
率
を
高
め
に

設
定
し
、
そ
の
高
め
の
数
字
を
ク
リ
ア
出
来
な

い
病
院
の
報
酬
を
引
き
下
げ
る
、
と
い
う
仕
組

み
が
入
り
ま
し
た
。
総
合
病
院
の
在
宅
復
帰
率

は
75
％
で
す
の
で
か
な
り
高
い
数
字
だ
と
思
い

ま
す
。
在
宅
の
文
字
を
見
る
と
「
自
宅
」
と
思

い
が
ち
で
す
が
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
、
グ
ル
ー

プ
ホ
ー
ム
、
サ
ー
ビ
ス
付
き
高
齢
者
住
宅
等
も
含

ま
れ
る
の
で
幅
が
広
い
。
在
宅
復
帰
率
を
定
め

退
院
を
促
す
狙
い
は
地
域
包
括
ケ
ア
を
推
し
進

め
る
事
で
す
。
地
域
包
括
ケ
ア
と
い
う
言
葉
も

馴
染
み
が
無
い
言
葉
で
す
が
、
地
域
と
は
そ
の

人
が
住
ん
で
い
る
と
こ
ろ
を
指
し
ま
す
。
そ
の

地
域
の
大
き
さ
で
す
が
大
体
中
学
校
域
ほ
ど
で
、

こ
の
範
囲
内
に
あ
る
医
療
や
介
護
サ
ー
ビ
ス
を

使
っ
て
地
元
で
生
活
し
地
元
で
生
を
全
う
さ
せ

る
事
を
全
国
津
々
浦
々
で
展
開
し
よ
う
と
い
う

考
え
が「
地
域
包
括
ケ
ア
」の
中
心
に
あ
り
ま
す
。

従
い
、
地
域
包
括
ケ
ア
を
完
成
さ
せ
る
た
め
に

病
院
か
ら
高
齢
者
を
地
元
へ
帰
す
動
き
を
始
め

た
わ
け
で
す
。
根
拠
と
し
て
在
宅
医
療
、
介
護

を
受
け
て
い
る
高
齢
者
の
Q
O
L
（
生
活
の
質
）

が
高
い
こ
と
が
上
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
問
題
が
無
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

一
番
の
問
題
は
在
宅
を
支
え
る
人
の
数
の
問
題

で
す
。

　

是
は
少
子
化
が
進
み
介
護
の
現
場
以
外
の
工

場
な
ど
で
も
人
手
不
足
が
叫
ば
れ
て
い
る
の
で

中
々
解
決
し
な
い
問
題
で
す
。
二
番
目
の
問
題

は
核
家
族
化
が
進
み
高
齢
者
夫
婦
の
み
の
家
庭

や
軽
い
認
知
症
の
高
齢
者
が
重
い
認
知
症
の
高

齢
者
の
ケ
ア
を
し
て
い
る
家
庭
と
い
う
老
老
介

護
、
認
認
介
護
が
増
え
て
い
る
事
や
家
に
帰
れ

ば
孤
独
な
高
齢
者
一
人
の
生
活
と
い
う
「
孤
老
」

問
題
で
す
。
三
番
目
は
、自
宅
に
置
き
換
わ
る「
在

宅
」
の
機
能
を
持
っ
た
住
環
境
が
ま
だ
ま
だ
不

足
し
て
い
る
現
実
が
あ
り
ま
す
。

　

診
療
報
酬
は
そ
の
都
度
世
の
中
の
情
勢
や
経

済
の
状
況
に
よ
り
時
に
は
大
き
く
変
更
さ
れ
ま

す
。
又
介
護
報
酬
は
三
年
毎
に
改
定
さ
れ
る
決

ま
り
で
診
療
報
酬
改
定
の
影
響
を
受
け
ま
す
。

今
回
の
診
療
報
酬
改
定
は
大
き
な
影
響
を
社
会

に
与
え
、
来
年
の
介
護
報
酬
改
定
に
も
影
響
を

与
え
る
と
思
い
ま
す
。
そ
の
大
き
な
影
響
は
増

え
る
高
齢
者
の
医
療
費
や
介
護
費
を
誰
が
受
け

持
つ
の
か
と
い
う
給
付
と
負
担
の
問
題
と
し
て

浮
上
す
る
と
思
い
ま
す
。
今
年
は
消
費
税
の
増

税
で
社
会
保
障
費
の
負
担
増
を
求
め
ま
し
た
の

で
、
来
年
度
は
利
用
者
の
負
担
増
や
給
付
の
抑

制
を
進
め
て
く
る
と
思
い
ま
す
。
結
論
を
言
え

ば
、
こ
れ
か
ら
の
医
療
は
本
来
そ
う
で
あ
っ
た

よ
う
に
「
必
要
な
と
き
の
み
使
い
ま
し
ょ
う
」、

と
宣
伝
さ
れ
最
後
ま
で
病
院
で
「
お
世
話
に
な

り
ま
し
ょ
う
」
と
い
う
「
病
院
完
結
型
」
は
終

焉
の
時
を
迎
え
ま
し
た
。
そ
し
て
こ
の
こ
と
は

「
病
院
で
死
ぬ
」
事
の
終
わ
り
を
意
味
し
て
い
ま

す
。
平
成
23
年
に
一
年
間
で
日
本
人
は
１
２
６
万

人
亡
く
な
り
ま
し
た
。
こ
の
数
字
は
平
成
３
７
，

８
年
で
は
１
６
５
万
人
と
予
想
さ
れ
て
い
ま
す
。

つ
ま
り
年
間
１
６
０
万
人
以
上
の
日
本
人
が
死

を
迎
え
る
「
多
死
時
代
」
に
入
り
ま
し
た
。
加

え
て
少
子
化
が
一
向
に
改
善
さ
れ
な
い
状
態
が

続
き
年
間
25
万
人
程
日
本
人
が
減
っ
て
い
ま
す
。

つ
ま
り
人
口
減
の
中
で
高
齢
者
が
増
え
て
い
る

わ
け
で
す
。
そ
ん
な
時
代
背
景
を
考
え
医
療
法

人
社
団
和
恵
会
は
ポ
ス
タ
ー
を
刷
新
し
ま
し
た
。

「
ず
っ
と
地
元
で
、
皆
様
の
力
に
な
り
ま
す
」
を

標
語
と
し
て
掲
げ
、
浜
松
で
生
ま
れ
、
浜
松
で

育
ち
、
浜
松
で
生
き
る
、
私
た
ち
和
恵
会
グ
ル
ー

プ
は
皆
様
の
人
生
を
支
援
す
る
事
を
誓
う
旨
を

明
記
し
た
ポ
ス
タ
ー
で
す
。
こ
の
考
え
を
実
現

す
る
た
め
に
職
員
は
高
齢
者
医
療
、看
護
、介
護
、

栄
養
、
リ
ハ
ビ
リ
な
ど
あ
ら
ゆ
る
分
野
で
日
々

研
鑽
を
し
て
お
り
ま
す
。

ごあいさつ

医
療
法
人
社
団 

和
恵
会�

理
事
長 

猿
原 

孝
行



バス／浜松駅から約30分　「高丘町農協」停　
16番のりば 41 葵・高丘・ファイブガーデンズ・花川運動公園 行き

高丘公園エネオス
JUMBOパーク航空自衛隊浜松基地

本田技研工業
セブンイレブン

浜松北
図書館高丘

郵便局

瑞穂小

さわやか

セブン
イレブン

浜信高丘支店
サークルK

ジャンボエンチョー

ビック富士

東名高速道路

静銀高丘支店
至浜松西I.C.

瑞穂
公園

高丘交番
肉のマルコウ

みずほケアセンター

シャトー高丘

257

サービス付き高齢者向け住宅

Chateau 高丘シャトー
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　平成26年7月20日浜松市に新しいスタイルのサービス付き高齢
者向け住宅が誕生しました。住まいとして自由に暮らしながら安
心のサービスが受けられます。
　医療・看護・介護は医療法人社団和恵会がサポート致します。
　是非一度ご見学ください。

運営）やまと株式会社　
代表取締役　大城竹宏

親切・丁寧・平等

TEL.053-437-5551

平成26年
7月20日
オープン

外観

居室Aタイプ

居室 ご夫婦同居タイプシアタールーム

エントランスレストラン居室 ご夫婦同居タイプのキッチンとトイレ



『みずほ祭』
開設してはじめてのみずほ祭が開催され、射的や魚釣り、フライドポテ
ト、おしるこ等出店しました。ボランティアの方々にも多数参加していた
だき、ご利用者様、ご家族様にも喜んでいただけました。来年も多くの地
域のみなさまにもご参加いただけるよう盛り上げていきたいと思いま
す。

「和恵会グループにご相談ください」 医療・介護サービスの専門家が分かりやすくご説明します。
施設やサービスのことはもちろん、ご不明なこと、不安なことなど、お気軽にお問い合わせください。
（どの施設に問い合わせいただいても、内容に合った相談先をお知らせいたしますので、ご安心ください。）各施設の連絡先は裏表紙をご確認ください。

湖東病院 介護療養型医療施設

『足浴』 
足浴することで爽快感やリラックスするとともに、血行がよくなり、体が
温まります。その効果を期待してレクリエーションの一環として足浴を
行っています。入浴剤を入れたりマッサージ方法を勉強したりと色々な
工夫を日々実践しています。

『白脇祭』 
毎年５月に白脇祭を行っています。恒例となるボランティアによる演目の
他、屋外では職員の手作りによる射的や魚釣り等のミニゲーム、そして、
愛情いっぱい込めた焼きそば、おしるこを提供しています。どなた様でも
ご参加いただけますので是非お気軽にお越し下さい。

湖東病院併設の為、従来
型の介護老人保健施設に
比べ医療依存度の高い方
を受け入れる施設です。
住居面積が広くリハビリ
スタッフも多いので、充実
した療養生活を送れます。

湖東ケアセンター 介護老人保健施設（療養強化型）

男女比

平均介護度

定員

平均介護度
平均支援度

50名

2.67
1.58

男性　  59名
女性　１10名

4.2

ベッド数 １６９床 通所リハビリ

男女比

平均介護度

定員

平均介護度
平均支援度

70名

1.95
1.76

男性　  18名
女性　  75名

2.9

ベッド数 100床 通所リハビリ

居宅介護支援

和恵会ケアセンターは認
知症の要介護者が入所し
ながら療養上の管理、看
護、医学的管理の下におけ
る介護等の世話、機能訓練
等の医療を提供する施設
です。

入野やわらの家 認知症対応型共同生活介護・グループホーム

『園芸活動』 
日当たりがとても良い湖東ケアセンターでは、室内で園芸活動を
行っています。
そこから水まきや、ハーブの収穫等の日々の役割が生まれ、また草
花の成長が楽しみで自然と利用者様が集まる場所となっています。
今後は、四季に応じた花を植えていき季節感の感じられる場所とし
ていく予定です。

精神科作業療法
レクリエーション活動では、週2
回、季節の行事に合わせた活動を
行ったり軽運動等を行い体力維持
に努めています。

音楽療法
音楽療法では、週2回、音楽療法士
を招いて懐かしい歌を歌唱した
り、楽器演奏を行い音楽を楽しん
で頂いています。
不安やストレスを軽減させたり記
憶力を改善させたりします。

急性期の治療が終わり、長期の療養を必要とする方の施設です。医療、
療養上の管理、看護などが受けられます。

男女比

平均介護度

男性　１9名
女性　41名
3.57

ベッド数 ６０床

男女比

平均介護度

男性　  55名
女性　119名
3.58

ベッド数 180床

入野めぐみの里 通所介護

定員
平均介護度

15名
2.62

通所介護

※掲載されているデータは、9月末現在のものになります。

男女比

平均介護度

定員

平均介護度
平均支援度

８０名

1.95
1.61

男性　  42名
女性　105名

3.03

ベッド数 150床 通所リハビリ

白脇ケアセンター 介護老人保健施設

瑞穂公園に隣接した閑静で緑豊かな環境にあります。症状が安定し、
リハビリやケアを必要とする方の在宅復帰をめざす施設です。

病状の安定している方に在宅復帰を支援するための施設です。
リハビリを中心とする医療上のケアと日常的な介護を提供します。

ご利用者様一人一人のご希望や状態に合わせ歩行訓練や活動（作業療
法）、集団レクなどを行っています。

少人数のデイサービスです。職員が個別に関わり、楽しい時間を過ご
して頂いております。

入居者の皆様がそれぞれに持っている力を少しずつ出し合い、共に生活
を送っております。地域の催しや老人会への参加、近所のスーパーや飲
食店への外出等、地域で暮らすことの支援をさせて頂いております。

みずほケアセンター 介護老人保健施設

男女比

平均介護度

定員
平均介護度
平均支援度

30名
２．38
1.73

男性　24名
女性　68名
2.67

ベッド数 １００床

男女比

平均介護度

男性　  2名
女性　16名
2.5

居室数 18室

通所リハビリ

和恵会ケアセンター 介護老人保健施設（療養型）

３種類のお風呂があり、１階には、
車イスのまま入浴出来る大浴場・
上のフロアには、機械浴・ミスト浴
を完備。御利用者様に合わせて
御利用頂いております。

入野ケアセンター 介護老人保健施設

「ケアプランセンター湖東」
「ケアプランセンター入野」
「ケアプランセンター白脇」
「ケアプランセンターみずほ」

ご自宅で受けられるサービス

訪問看護
「伊佐見訪問看護ステーション」
「訪問看護ステーション入野」
「訪問看護ステーション白脇」

訪問介護
「ヘルパーセンター浜松」
「ヘルパーセンター浜松（湖東出張所）」
「ヘルパーセンター浜松（白脇出張所）」

〈法人本部〉
　〒432-8061 浜松市西区入野町6413 
〈ホームページアドレス〉　
　http://www.kotou-wakeikai.com/
〈メールアドレス〉
　honbu@kotou-wakeikai.com

大浴場

ミスト浴

機械浴
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開設してはじめてのみずほ祭が開催され、射的や魚釣り、フライドポテ
ト、おしるこ等出店しました。ボランティアの方々にも多数参加していた
だき、ご利用者様、ご家族様にも喜んでいただけました。来年も多くの地
域のみなさまにもご参加いただけるよう盛り上げていきたいと思いま
す。

「和恵会グループにご相談ください」 医療・介護サービスの専門家が分かりやすくご説明します。
施設やサービスのことはもちろん、ご不明なこと、不安なことなど、お気軽にお問い合わせください。
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湖東病院 介護療養型医療施設

『足浴』 
足浴することで爽快感やリラックスするとともに、血行がよくなり、体が
温まります。その効果を期待してレクリエーションの一環として足浴を
行っています。入浴剤を入れたりマッサージ方法を勉強したりと色々な
工夫を日々実践しています。

『白脇祭』 
毎年５月に白脇祭を行っています。恒例となるボランティアによる演目の
他、屋外では職員の手作りによる射的や魚釣り等のミニゲーム、そして、
愛情いっぱい込めた焼きそば、おしるこを提供しています。どなた様でも
ご参加いただけますので是非お気軽にお越し下さい。

湖東病院併設の為、従来
型の介護老人保健施設に
比べ医療依存度の高い方
を受け入れる施設です。
住居面積が広くリハビリ
スタッフも多いので、充実
した療養生活を送れます。
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３種類のお風呂があり、１階には、
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上のフロアには、機械浴・ミスト浴
を完備。御利用者様に合わせて
御利用頂いております。
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「ケアプランセンター湖東」
「ケアプランセンター入野」
「ケアプランセンター白脇」
「ケアプランセンターみずほ」

ご自宅で受けられるサービス
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「伊佐見訪問看護ステーション」
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　〒432-8061 浜松市西区入野町6413 
〈ホームページアドレス〉　
　http://www.kotou-wakeikai.com/
〈メールアドレス〉
　honbu@kotou-wakeikai.com

大浴場

ミスト浴

機械浴
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スタッフをご紹介します。
事務所編

　湖東病院事務部は、相談員を含め男性５名、女性６名で
日々業務に努めています。
　経験年数の浅い職員が多いですが、ご利用者様・ご家族
様が「安全・安心」を感じていただけるよう、フレッシュ＆ス
マイルで励んでおります！
（スマイル０円です！）

湖東病院

　『出世大名家康君』のように、やらまいか精神旺盛で超前
向きな仲間たちです。いつも明るく元気な挨拶で皆様をお
迎えしております。
　是非一度、入野ケアセンターに足を運んでみるのじゃ。

入野ケアセンター

　平成25年４月に開設し、１年が過ぎました。みずほケアセン
ターの職員は、法人内のそれぞれの施設から異動してきたス
タッフです。すべてが順風満帆とはいかないものでしたが、み
んな協力し合って乗り越えてきました。
　効率良く業務が遂行できるように、意見を出し合って業務に
取り組んでいます。まだ新しい施設ですので、フレッシュな気
持ちで、みんなが働きやすい職場づくりをしていきたいです。

みずほケアセンター

　本部ってどこにあるの？と時々聞かれますが、和恵会ケア
センターの3階にあります。法人本部総務部は3人で、行政
への資料作成や手続き、会計の取りまとめ等の業務をして
います。
　ご利用者様・ご家族様とは直接関わることが少ない部署
ですが、縁の下の力持ちとして和恵会を支えていけるよう
にこれからも頑張ります。

法人本部

　事務員は男性4名、女性4名で構成しています。
　内、男性2名は相談員として主に入所相談、入所中の生
活援助、他施設や在宅への退所の相談を行っています。
　直接ご利用者さまと接する機会が少ない職種ですが、ご
家族様や、ご利用者様に気配りができるよう明るく、元気で
爽やかな『あいさつ』を心がけております。

和恵会ケアセンター

白脇ケアセンター事務部では事務相談員として計７名で業
務を行っております。
『きちんとした挨拶』、『きちんとした声掛け』、『きちんとし
た心遣い』
そして、『ちょっとしたユーモア』。
これらをいつでも笑顔で提供できるようガンバリますッ！！！

白脇ケアセンター

栄養バランスの良い食事

食事で風邪を予防する

　風邪をひくとエネルギーの消費は高まるのに対し、食欲や消化・吸収機能の低下が見られま
す。ウイルスに対する抵抗力・免疫力を高めるビタミン・ミネラルを十分にとり、バランスの良い食
事を摂ることが大切です。

鼻や喉の粘膜を保護します 
ほうれん草・人参・カボチャなどの緑黄色野菜    
鰻、卵、チーズなど

ビタミンＡ
風邪に対する抵抗力を高めます
いちご・みかん・キウイフルーツなどの果物
ブロッコリー・ほうれん草などの野菜、イモ類

ビタミンＣ

身体を温める食べ物で冷やさない
　身体を温めることによって、免疫細胞を活発にさせ、ウイルスの活動を弱めることができます。

生姜・ねぎ・にんにく・にら・玉ねぎなど
身体を温める食品

うどん・雑炊・スープなど
身体を温める献立

糖質をエネルギーにかえ、
身体のだるさを軽減します
豚肉・魚介類・大豆製品

ビタミンＢ1
基礎体力をつけ、抵抗力を高めます
魚介類・肉類・卵・大豆製品・乳製品など

たんぱく質

はちみつレモンゼリー
はちみつ…大さじ４　レモン汁…大さじ２
水…250ｃｃ　       　ゼラチン…５ｇ

風邪の予防やひきはじめに

材料３人分

１ 水にゼラチンを入れ、火にかけて溶かす。
２ はちみつを加える。
３ 火を止めてから、レモン汁を入れる。
４ 器に入れ、冷蔵庫で冷やす。

栄養管理部課長　中谷 公乃

作り方

簡単にできる
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特集　排泄ケアについて特集　排泄ケアについて
排泄ケアの考え方　排泄ケアは介護の基本

（人間の一生を見ると、ADL（日常生活動作能力）は成長とともに発達し、やがて衰えていく。）

なるべくやめたい、重ね使用

（医）和恵会　介護部　橋本真弥

人が身体的に成長して成熟し、やがて衰えていくということは、自然の流れです。また、人間
の生活動作は2足歩行が基本です。そのため膀胱や内臓を支える骨盤底に長い年月を通して大き
な負担がかかります。この骨盤底の衰えも失禁の一因で、加齢とともに失禁しやすくなりま
す。失禁は、年を重ねれば、誰にでも起こる自然な衰退の現象と受け止め、高齢者の排泄障害
を、さりげなく受け止めていくケアを心がけていきましょう。

パッドを当てる時には、尿道口に向かってパッドを
山型にして当てます。
男性の場合には、パッドをろうと状に組み立て、ペ
ニスをつまんで、パッドの中に入れます。

両手でテープ止め紙おむつを持ち上げ、ギャザーの
内側に人差し指を添え、中のパッドがオムツのギャ
ザーの内側に納まるようにそけい線（ももの付け
根）に沿わせながら横に広げて、おへその下まで覆
います

漏れが発生すると、パッドの吸収力が足りなかったと
考え、漏れを防ぐ目的で、何枚ものパッドを重ねて当
てる『重ね使い』が行われる事があります。
しかしこういった使用方法は、吸収機能や保水機能の
補強にはほとんど繋がりません。逆に、下着や紙おむ
つの中で、パッドの重なりによる隙間を作る事にな
り、かえって漏れやすくなってしまいます。
また、夜間の介護負担を軽減する目的などで、何枚か
のパッドを重ねて当て、汚れたら、順番に抜き取って
いく使い方をするケースがあります。重ね使用はゴワ
ゴワして動きにくく、つけている人にとっては不愉快
です。

在宅介護の一つの不安要素として「家庭での排泄ケアはどのように対応すればよいのか？」が
挙げられると思います。
排泄ケアは、する側もされる側も心身の負担を伴うものであります。在宅介護を続けることが
困難となる要因の１つとも考えられます。在宅で２４時間、ご家族が介護を行う事は難しい事
と思います。そのようなときには、自分たちにはどのようなサービスが適しているのか、ケア
マネジャーに相談される事をお勧めします。

オムツをお腹の中心に合わせ、下のテープは水平、
もしくは上向きに、上のテープは下向きに止めます
（クロス止め）

排泄ケアのポイント～尿漏れを防ぐ～
寝ている方のおむつ交換は一苦労です。お年寄り、介護者ともに快適なおむつ交換の当て方を
ご紹介します。今回は「尿漏れを防ぐ」ポイント（テープ止めタイプ）ご紹介します。

尿道口に密着させるようにあてる
（吸収体と尿道口に隙間を作らない）

【尿漏れを防ぐためのポイント】

【排泄ケアでの尿漏れの原因】

尿道口と吸収体（パッド）の間に隙間が生じることで漏れが発生します
漏れ＝「尿量が多かった」ばかりではありません

そけい線（ももの付け根）の内側にフィットさせる

テープはクロスに装着する（クロス止め）

◆排尿量が通常より多く漏れてしまう
◆やせている為、背中側や足周りから漏れてしまう　
◆片麻痺、拘縮があり漏れてしまう

と考えがちですが。。。｝
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排泄ケアのポイント～尿漏れを防ぐ～
寝ている方のおむつ交換は一苦労です。お年寄り、介護者ともに快適なおむつ交換の当て方を
ご紹介します。今回は「尿漏れを防ぐ」ポイント（テープ止めタイプ）ご紹介します。

尿道口に密着させるようにあてる
（吸収体と尿道口に隙間を作らない）

【尿漏れを防ぐためのポイント】

【排泄ケアでの尿漏れの原因】

尿道口と吸収体（パッド）の間に隙間が生じることで漏れが発生します
漏れ＝「尿量が多かった」ばかりではありません

そけい線（ももの付け根）の内側にフィットさせる

テープはクロスに装着する（クロス止め）

◆排尿量が通常より多く漏れてしまう
◆やせている為、背中側や足周りから漏れてしまう　
◆片麻痺、拘縮があり漏れてしまう

と考えがちですが。。。｝

9 みちくさ(第24号)2014.October9



　日頃は、医療法人社団和恵会のサービスをご利用
頂き、誠にありがとうございます。今年度もご多忙の中、
アンケートにご協力頂きました、ご利用者様・ご家族様
には心より感謝申し上げます。
　さて、今年度よりアンケートの運用をアンケート委員
会から「サービス向上委員会」に変更し、皆様から頂い
た貴重なご意見をどのようにサービスの質の向上に繋
げていけるか、検討していきたいと考えております。頂い
たご意見の中には、多くのお褒めの言葉があり、皆様
の感謝のお言葉が職員にとって「やりがい」に繋がって
おります。しかし、厳しいご意見等もございますので、皆
様の貴重なご意見を真摯に受け止め、一つ一つ改善

しサービスの質の向上に努めて参ります。
　今後も医療法人社団和恵会は、浜松市の高齢者
医療・介護サービスの質の向上に努めて参りますので、
ご支援・ご協力のほど宜しくお願い申し上げます。

アンケートのお礼

サービス向上委員会
委員長　鈴木敬之

施設系
居宅系
合計

配布数
712
960
1,672

回収数
456
659
1,115

回収率
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68.6％
66.7%
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みずほケアセンターみずほケアセンター

▲「七夕準備」
七夕に向けて職員とご利用
者様の共同制作です。願い
事が叶いますように★

入野ケアセンター入野ケアセンター 入野やわらの家入野やわらの家

入野めぐみの里入野めぐみの里

▲「交流会」
幼稚園児と、全国ゆるキャラ
グランプリ２位の家康君が来
てくれました。

▲「イベント（浜松まつり会館遠足）」
中田島にある『浜松まつり会館』
へ出掛けてきました。本物の大
凧や御殿屋台をご覧になり、感
動されていらっしゃいました。

▲「七夕会」
職員が織姫と彦星になり、ご
利用者様と一緒に歌い踊り
ました。

湖東ケアセンター湖東ケアセンター

和恵会ケアセンター和恵会ケアセンター 白脇ケアセンター白脇ケアセンター

▲「納涼祭」
盆踊りや紙と磁石で作った金
魚すくいをしました！

▲「誕生日会」
ボランティアさんを招いて誕
生日をお祝いしました。

▲「工作クラブ」
小物トレーを作成中。細かな
作業がよく出来ています。

湖 東 病 院湖 東 病 院

▲「おやつ作り」
色々な型を使って食パンをく
り抜き、ジャムとクリームを
挟みました。

　和恵会への句も詠んでいただき、今
回もありがとうございます。日常の微笑
ましい様子が目に浮かんできますね。和恵会川柳

和恵会ケアセンター和恵会ケアセンター湖東ケアセンター湖東ケアセンター

▲「壁画」
入所されている皆様が食堂
に集まり、花紙で壁画を作り
ました。

▲「ひまわり」
夏の風物詩であるひまわりを
描きました。

白脇ケアセンター白脇ケアセンター

▲「七夕飾り」
通所利用の皆様と職員との
共同制作です。
天の川を表現しました。

みずほケアセンターみずほケアセンター

▲「夏まっさかり」
ひまわりと風鈴でさわやかな
夏をイメージして作りました。

入野ケアセンター入野ケアセンター

▲「生け花」
ご利用者様の作品です。
毎月1回のクラブ活動日に季節に
あったお花を楽しく活けています。

入野めぐみの里入野めぐみの里

▲「壁画ひまわり」
真夏の太陽に向って一斉に
咲き誇るひまわりを貼り絵で
表現しました。

入野やわらの家入野やわらの家

▲「作品（パステルアート）」
初めてのパステルアートに挑
戦。ご自分の指で描いたり、
色付けを行ないました。

湖 東 病 院湖 東 病 院

▲「虹」
梅雨も楽しく過ごせるようにと
通所に虹のアーチを作りまし
た。

10みちくさ(第24号)2014.October



　日頃は、医療法人社団和恵会のサービスをご利用
頂き、誠にありがとうございます。今年度もご多忙の中、
アンケートにご協力頂きました、ご利用者様・ご家族様
には心より感謝申し上げます。
　さて、今年度よりアンケートの運用をアンケート委員
会から「サービス向上委員会」に変更し、皆様から頂い
た貴重なご意見をどのようにサービスの質の向上に繋
げていけるか、検討していきたいと考えております。頂い
たご意見の中には、多くのお褒めの言葉があり、皆様
の感謝のお言葉が職員にとって「やりがい」に繋がって
おります。しかし、厳しいご意見等もございますので、皆
様の貴重なご意見を真摯に受け止め、一つ一つ改善

しサービスの質の向上に努めて参ります。
　今後も医療法人社団和恵会は、浜松市の高齢者
医療・介護サービスの質の向上に努めて参りますので、
ご支援・ご協力のほど宜しくお願い申し上げます。

アンケートのお礼

サービス向上委員会
委員長　鈴木敬之

施設系
居宅系
合計

配布数
712
960
1,672

回収数
456
659
1,115

回収率
64.0％
68.6％
66.7%

秋
が
き
て
　
あ
る
け
歩
け
と
　
む
し
が
鳴
く

池
谷
實

夏
だ
海
　
貝
取
り
た
の
し
　
浜
名
湖
は

村
松
み
さ
子

家
庭
菜
園
　
車
椅
子
に
て
　
胸
弾
む

鈴
木
ま
ち
子

電
子
辞
書
　
使
い
こ
な
せ
ず
　
深
ね
む
り

誠
治

父
母
の
日
も
　
あ
れ
こ
れ
思
う
　
親
心

と
も
さ
ん
バー
バ

生
ま
れ
た
日
　
夫
婦
な
か
よ
く
　
運
命
だ

君
と
ぼ
く

が
ん
ば
っ
て
　
と
母
に
言
い
つ
つ
　
自
分
に
も
小
田
木一義

桜
さ
い
て
　
風
々
吹
く
な
　
母
に
見
せ
た
し
鈴
木
召
子

送
迎
で
　
色
と
り
ど
り
の
　
花
楽
し

瀬
崎
秀
子

我
が
残
り
　
一
生
輝
け
　
太
陽
と

犬
塚
ヒ
ロ

夏
ま
つ
り
　
花
火
大
会
　
魚
つ
り

優
来
来

寄
り
添
っ
た
　
看
護
介
護
の
　
湖
東
か
な

門
川
明
男

みずほケアセンターみずほケアセンター

▲「七夕準備」
七夕に向けて職員とご利用
者様の共同制作です。願い
事が叶いますように★

入野ケアセンター入野ケアセンター 入野やわらの家入野やわらの家

入野めぐみの里入野めぐみの里

▲「交流会」
幼稚園児と、全国ゆるキャラ
グランプリ２位の家康君が来
てくれました。

▲「イベント（浜松まつり会館遠足）」
中田島にある『浜松まつり会館』
へ出掛けてきました。本物の大
凧や御殿屋台をご覧になり、感
動されていらっしゃいました。

▲「七夕会」
職員が織姫と彦星になり、ご
利用者様と一緒に歌い踊り
ました。

湖東ケアセンター湖東ケアセンター

和恵会ケアセンター和恵会ケアセンター 白脇ケアセンター白脇ケアセンター

▲「納涼祭」
盆踊りや紙と磁石で作った金
魚すくいをしました！

▲「誕生日会」
ボランティアさんを招いて誕
生日をお祝いしました。

▲「工作クラブ」
小物トレーを作成中。細かな
作業がよく出来ています。

湖 東 病 院湖 東 病 院

▲「おやつ作り」
色々な型を使って食パンをく
り抜き、ジャムとクリームを
挟みました。

　和恵会への句も詠んでいただき、今
回もありがとうございます。日常の微笑
ましい様子が目に浮かんできますね。和恵会川柳

和恵会ケアセンター和恵会ケアセンター湖東ケアセンター湖東ケアセンター

▲「壁画」
入所されている皆様が食堂
に集まり、花紙で壁画を作り
ました。

▲「ひまわり」
夏の風物詩であるひまわりを
描きました。

白脇ケアセンター白脇ケアセンター

▲「七夕飾り」
通所利用の皆様と職員との
共同制作です。
天の川を表現しました。

みずほケアセンターみずほケアセンター

▲「夏まっさかり」
ひまわりと風鈴でさわやかな
夏をイメージして作りました。

入野ケアセンター入野ケアセンター

▲「生け花」
ご利用者様の作品です。
毎月1回のクラブ活動日に季節に
あったお花を楽しく活けています。

入野めぐみの里入野めぐみの里

▲「壁画ひまわり」
真夏の太陽に向って一斉に
咲き誇るひまわりを貼り絵で
表現しました。

入野やわらの家入野やわらの家

▲「作品（パステルアート）」
初めてのパステルアートに挑
戦。ご自分の指で描いたり、
色付けを行ないました。

湖 東 病 院湖 東 病 院

▲「虹」
梅雨も楽しく過ごせるようにと
通所に虹のアーチを作りまし
た。

11 みちくさ(第24号)2014.October



知知ららせせおお

在宅介護支援センター入野 TEL.053-440-3131　FAX.053-440-1201
訪問看護ステーション入野 TEL.053-440-3000　FAX.053-440-1551
ケアプランセンター入野 TEL.053-440-1203　FAX.053-440-1201
ヘルパーセンター浜松 TEL.053-440-1200　FAX.053-440-1201

〒432-8053 浜松市南区法枝町248-3
訪問看護ステーション白脇 TEL.053-444-3030　FAX.053-444-3005
ケアプランセンター白脇 TEL.053-444-3000　FAX.053-444-3005
ヘルパーセンター浜松（白脇出張所） TEL.053-444-3000　FAX.053-444-3005

〈介護老人保健施設（療養型）〉〈短期入所療養介護〉

和恵会ケアセンター（180床）　〒432-8061 浜松市西区入野町6413

TEL.053-440-5500（代表）　FAX.053-440-5501

〈介護老人保健施設〉〈通所リハビリテーション〉〈短期入所療養介護〉

白脇ケアセンター（100床）　〒430-0846 浜松市南区白羽町1424
TEL.053-444-3131（代表）　FAX.053-444-3132

〈介護療養型医療施設〉〈通所リハビリテーション〉〈短期入所療養介護〉

湖東病院（169床）　〒431-1111 浜松市西区伊左地町8151
〈介護老人保健施設（療養強化型）〉

湖東ケアセンター（60床）
TEL.053-486-2222（代表）　FAX.053-486-2618

〈介護老人保健施設〉〈通所リハビリテーション〉〈短期入所療養介護〉

入野ケアセンター（150床）　〒432-8061 浜松市西区入野町6417
TEL.053-440-1200（代表）　FAX.053-440-1201

〈浜松市受託事業〉

地域包括支援センター新津 TEL.053-444-3333　FAX.053-444-3335

JR高塚駅

入野
幼稚園

イオン
スポーツ

バス停
入野東

P P

イオン

雄踏街道

入野ケアセンター

和恵会ケアセンター
和恵会クリニック

入野やわらの家（1F）／入野めぐみの里（2F）

宇布見・山崎線バス停入野東より5分
JR高塚駅より徒歩20分

医療法人社団  和恵会からの医療法人社団  和恵会からの

東名高速道路

←舘山寺 湖東
団地

浜松西
インター
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イ
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自衛隊
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舘山寺街道
浜松市街→
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川

湖東中学校

伊佐見
小学校

JAとぴあ
伊和富支店

郵便局

古
人
見
町
←

湖東ケアセンター
湖東病院

伊佐見山崎線バス停湖東病院前下車

アクトシティザザシティ

セブンイレブンローソン

至磐田

至竜洋

中
田
島
バ
イ
パ
ス杏林堂

雄踏街道

掛舞線

馬
込
川

白脇ケアセンター

卸商
団地

浜松駅

257

1

地域包括支援センター新津
訪問看護ステーション白脇

浅田・米津線バス停地蔵前下車

伊佐見訪問看護ステーション TEL.053-486-3883　FAX.053-484-3338
ケアプランセンター湖東 TEL.053-486-5566　FAX.053-484-3338
ヘルパーセンター浜松（湖東出張所） TEL.053-484-3553　FAX.053-484-3338

〈認知症対応型共同生活介護・グループホーム〉

入野やわらの家［1F］（18床）
TEL.053-440-3977（代表）  FAX.053-440-9502

〈介護老人保健施設〉〈通所リハビリテーション〉〈短期入所療養介護〉

みずほケアセンター（100床）　〒433-8118 浜松市中区高丘西2-32-36
TEL.053-414-2220（代表）  FAX.053-414-2225

〈小規模多機能型居宅介護〉

舞阪の家　〒431-0214 浜松市西区舞阪町弁天島2658-51
TEL.053-597-0170（代表）　FAX.053-597-0177

〈特別養護老人ホーム〉

葵の里　〒433-8111 浜松市中区葵西6丁目10－62
TEL.053-420-2220　FAX.053-420-2255

〈通所介護〉

入野めぐみの里［2F］
TEL.053-440-9500（代表）  FAX.053-440-9502

〒432-8061
浜松市西区入野町6410

ご　案　内　図

※お電話はおかけ間違いのないようお願い致します。

社会福祉法人　行和会

医療法人社団　和恵会

瑞穂神社

東京書店

瑞穂公園

浜松開拓農協
浜信高丘支店

セブンイレブン

くれたけイン

本の松本

浜松高丘
郵便局

瑞穂神社

高丘中央

みずほケアセンター

シャトー高丘

和恵会クリニック（高齢者精神科・内科）

ケアプランセンターみずほ TEL.053-414-2222　FAX.053-414-2225

やまと株式会社
〈サービス付き高齢者向け住宅〉

シャトー高丘　〒433-8118 浜松市中区高丘西2-32-30
TEL.053-437-5551（代表）  FAX.053-437-5557 高台線41バス停高丘町農協より徒歩３分
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